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Marketing Eine &sterreichische Agentur hilft Unternehmen beim Aufbau einer gesunden Unternehmenskultur

Glaubwurdige Marken
durch Internal Branding

Anfragen fir weitere Nutzungsrechte an den Verlag

Interne identitatsstiftende MaBnahmen starken
Organisationen und scharfen den Markenauftritt.

ANJA HERBERTH

Wien. ,Bei Anruf Markenschérfe”:
Die Agentur Identitdter geht mit
den Allerweltsfloskeln in den Un-
ternehmensleitbildern hart ins
Gericht und bietet mit ihrem ganz-
heitlichen Ansatz ein umfassendes,
internes Branding. ,Kommunikati-
on alleine reicht aber oft nicht aus”,
erkldrt Karin Krobath, eine der vier
Partner der Agentur, denn: ,Wenn
man das Verhalten in Unterneh-
men dndern will, muss man wei-
tergehen.” Weitergehen in Richtung
JIdentitdt spenden’: ,Mitarbeiter
identifizieren sich gerne mit dem
Unternehmen und sind auch gerne
stolz darauf”, so Krobath. Oftmals
wird das Vertrauen der Mitarbeiter
aber verspielt, wenn die kommuni-
zierten Unternehmenswerte nicht
mit den unternehmerischen Hand-
lungen im Gleichklang sind.

Gelebte Werbebotschaften

.Mir begegnet oft groRes Arbeits-
leid”, so Xarin Krobath; ,Menschen
leisten viel, bekommen daftir aber
nicht die Unterstiitzung und An-
erkennung, die sie sich wiinschen
wiirden.” Dabei wére es in der Theo-
rie so einfach: Durch die Scharfung
und Verankerung der eigenen Mar-
ke und der Markenwerte im Un-
ternehmen kénnen die Mitarbeiter
als Markenbotschafter agieren.
Begleitend wird dadurch die Iden-
titdt des Unternehmens geschérft,
die Mitarbeiter kénnen sich wie-
der orientieren. Die markenorien-
tierte Fithrung und das bereichs-

Leitbilder sind nicht
nur Floskeln, sie
brauchen Substanz.
Und eine Marke muss
mehr sein als die
Kampagne dazu.”

RALF TOMETSCHEK, IDENTITATER

tbergreifende Denken, das durch
Internal Branding entsteht, stdrken
das Unternehmen und es wird ein-
zigartig — und das stellt einen kla-
ren Wettbewerbsvorteil dar. Diese
Kraft wird in Osterreich aber noch
selten genutzt, trotz der in Studien
belegten positiven Effekte. Sie rei-
chen von der Steigerung der Leis-
tungsbereitschaft und des Enga-
gements der Mitarbeiter tiber eine
bessere Performance an der Borse
bis hin zu einer hohen Attraktivitit
des Unternehmens fiir Mitarbeiter
und einem gesunden Miteinan-
der ohne Burnout, Mobbing und
ausufernden Krankenstdnden. Die
Verbesserung der Unternehmens-
kultur wirke sich nachhaltig auf
den wirtschaftlichen Erfolg aus, so
Karin Krobath.

JLeitbilder sind nicht nur Flos-
keln, sie bendtigen Substanz”,
schlieSt sich Ralf Tometschek,
weiterer Partner der Agentur, an.

Und geht noch weiter: ,Eine Marke
muss mehr sein als eine Kampag-
ne“, wendet er sich gegen die ,ein-
same Dimension” der oberflach-
lichen Markengestaltung. Durch
die Einheitlichkeit der Botschaften
und der gelebten Werthaltungen
kann den Marken und Werbe-
slogans Leben eingehaucht werden,
das durch die Mitarbeiter nach au-
[Ben getragen werden kann.

Durch die Authentizitdt der Mit-
arbeiter, die im Kundenkontakt
— den ,Moments of Truth” — nach
den Werten des Unternehmens
und der Marke agieren, verschafft
sich das Unternehmen eine Unver-
wechselbarkeit, die man im Mas-

,Eine Studie hat her-
ausgefunden, dass

nur 37 Prozent der
Mitarbeiter genau
verstehen, was ihr Unter-
nehmen erreichen will.”

KARIN KROBATH, IDENTITATER

senmarkt braucht, um sich von der
Konkurrenz zu unterscheiden. Da-
durch wird das Unternehmen aber
auch nach aufSen hin transparenter;
das Internet begiinstigt diese Ent-
wicklung. ,Wollen Unternehmen
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auch weiterhin nicht transparent
arbeiten, bekommen sie den Druck
der Gesellschaft zu spliren”, so Ralf
Tometschek. Mithilfe der Agentur
konnte sich beispielsweise eine
Versicherung durch die verstdnd-
liche Formulierung vom normaler-
weise abstrakt und verwirrend for-
muliertem ,Kleingedruckten” posi-
tiv vom Mitbewerb abheben — und
die Kunden honorierten das.

Hohes Potenzial

Das Potenzial der Agentur scheint
in Osterreich noch gewaltig zu sein,
weder Agenturen noch Unterneh-
men haben sich bis dato umfassend
mit dem Thema Internal Branding
auseinandergesetzt. Lediglich ein
Teilbereich, das Employer Bran-
ding, habe sich bereits stérker aus-
gepragt, so Krobath. Dieser Bereich
hat sich stark aus den Personalab-
teilungen heraus entwickelt, mit
dessen Hilfe das Unternehmen an
Attraktivitidt far bestehende und
potenzielle Mitarbeiter gewinnen
soll.

«Wir gehen aber von einem ganz-
heitlichen Ansatz aus”, erklart Xa-
rin Krobath. ,Wir glauben daran,
dass Menschen, die mit Spal an die
Arbeit her angehen, auch ausgegli-
chener und gliacklicher sind.” Und
das wiutrde sich fiir die Unterneh-
men bezahlt machen.

Markenbotschafter Der Mitarbeiter als wichtigster Stakeholder

Kongress fur 2009 geplant

Wien. Am 20. und 21. April des kommenden Jahres findet in Wien der erste Internal Branding
Kongress statt. Das Thema soll mithilfe des Events eine Breitenwirkung erfahren und eine
Auseinandersetzung in Osterreich in Gang bringen. Weiters sollen den Unternehmen die po-
sitiven unternehmerischen Effekte kommuniziert werden. ,Unternehmen erkldren ihre Mitar-
beiter in Leitbildern zur wichtigsten Ressource”, erklart Ralf Tometschek. ,Gleichzeitig zeigen
Studien, dass sich die Mitarbeiter uninformiert fihlen, was ihre eigenen Marken und Strate-
gien betrifft.” Der ganzheitliche Ansatz macht Mitarbeiter zu den wichtigsten Stakeholdern

des Unternehmens, die durch ihr Handeln mafgeblich bestimmen, wie ihr Unternehmen extern
betrachtet wird. ,Wir gehen davon aus, dass vor allem Menschen Marken schirfen. Das gelingt
am besten, wenn die Profis aus allen relevanten Abteilungen am gleichen Stang ziehen”, so
Ralf Tometschek.

Der Kongress wird nationale wie internationale Fallbeispiele aus Profit- und Non Profit-
Unternehmen bringen. Ebenso wird auf einen interdisziplindren Zugang geachtet. Interessen-
ten kdnnen sich bereits jetzt unter office@identitaeter.at melden und werden laufend mit
Unterlagen versorgt.
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Ralf Tometschek und Karin
Krobath erarbeiten gemeinsam
mit ihren Kunden ein durch-
gehendes Markenwertgefiige,
das Unternehmen wie Mitar-
beitern Identitat stiftet und sie
unverwechselbar macht.
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