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Eine gut entwickelte Unternehmenskultur ist gut fürs Image, schön für 
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ideal für Sonntagsreden. Und sonst? 
TEAMlive hat nachgeforscht – und wesentlich handfestere Argumente gefunden.

Jenseits der Sonntagsreden
Fokus Corporate Culture: Was bringt Unternehmenskultur tatsächlich?
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Hard facts sprechen für soft facts.
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Starke Unternehmenskulturen 
fördern das Engagement
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Unternehmenskultur folgt 
der Führungskultur
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Schlägt sich eine 
positive Unterneh-
menskultur auch 
positiv auf Unter-
nehmenszahlen 
nieder? Vieles 
spricht dafür.
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Unternehmens- und Markenidentität
D6'"&*I$''"'%"&c"#$+*0/#%"#+':&0N#&%6"&
[61$961C1&J/'&7'1"#'"4,"'*8+91+#"'&*6'%&
7'1"#'"4,"'*0+*6/'"'L&M"#&F61?":#N'2
%"#&%"#&k#:$'6*$16/'*I*e;4/9/:6"&D%&cL&
.;4"6'&"#^#1"#1&%6"*&6'&*"6'",&K+;4&-k#2
:$'6*$16/'*8+91+#5&$'&"6'",&K"6*I6"9=&-\'&
"6'",&61$96"'6*;428$'$%6*;4"'&d/6'1&["'2
1+#"&$#?"61"1"'&%6"&?"6%"'&!#+II"'&0$*1&"6'&
d$4#G"4'1&G+*$,,"'(&/4'"&64#"&E+91+#"'&
6'&6#:"'%"6'"#&>"6*"&G+&6'1":#6"#"'L&d"%"&
!#+II"&G/:&N?"#&%"'&.169&%"#&$'%"#"'&4"#L&
O?"#&%6"&)6#1*;4$0196;4"'&K"%6':+':"'&)$2
#"'&:N'*16:(&+'%&"*&:$?&8"6'"#9"6&O'#"6G&0N#&
\'1":#$16/'*?",N4+':"'L5&M$%+#;4&?96"?&
"*&?"6&G)"6&7'1"#'"4,"'*6%"'161C1"'&+'%&
%6"&?"6%"&7'1"#'"4,"'&)+#%"'&J/'&64#"'&
E+'%"'&$+;4&$9*&+'1"#*;46"%96;4"&!#+II"'&
)$4#:"'/,,"'L&K"6*I6"9"&)6"&%6"*"*&G"62
:"'(&)6"&:#/l&%"#&A+*$,,"'4$':&G)6*;4"'&
7'1"#'"4,"'*8+91+#&+'%&>$4#'"4,+':&
%"*&7'1"#'"4,"'*&%+#;4&%6"&O+l"')"91&
6*1L&O'%"#*&:"*$:1=&%6"&F61$#?"61"#6''"'&
+'%&F61$#?"61"#&*6'%&'6;41&'+#&%6"&>"#1"2
?/1*;4$01"#&"6'"*&7'1"#'"4,"'*&*/'%"#'&
$+;4&)6;416:"&F$#8"'?/1*;4$01"#L&-K#$'%&
V616G"'*46I&K"4$J6/#5(&*/&?"G"6;4'"1&%6"&
>6#1*;4$01*)6**"'*;4$01&%6"*"'&A+*$,,"'2
4$':&G)6*;4"'&%",&'$;4&$+l"'&+'%&6''"'&
:"#6;41"1"'&["#4$91"'&%"*&F$'$:","'1*(&%"#&
<N4#+':*8#C01"&+'%&%"#&F61$#?"61"#&"6'"*&
7'1"#'"4,"'*L&>6"&)6;416:&%6"*"&P/99"&%"#&
F61$#?"61"#&?"6&%"#&D'1)6;89+':&"6'"#&F$#8"&
+'%&64#"#&\%"'161C1&6*1(&G"6:1&$+;4(&%$**&%"#&
6,,$1"#6"99"&F$#8"')"#1&J6"9"#&7'1"#'"42
,"'&4"+1"&9C':*1&%"'&,$1"#6"99"'&N?"#*1"6:1L&
./'b$&.$;8,$''&"#^#1"#1&%$*&$,&K"6*I6"9&
-O+%65=&-./&4$1&"*&d$4#"&:"%$+"#1(&?6*&"*&

O+%6&"##"6;41&4$1(&*6;4&J/'&"6'",&*/96%"'(&
%/;4&"4"#&9$':)"696:"'&K"$,1"'6,$:"&46'&
G+&"6'",&*I/#196;4&$:69"'&7'1"#'"4,"'&G+&
"'1)6;8"9'L5&M6"*"#&>";4*"9&)+#%"&'6;41&
'+#&%+#;4&"6'"&m'%"#+':&%"#&S#/%+81I$2
9"11"&"##"6;41(&*/'%"#'&$+;4&*"4#&)"*"'196;4&
%+#;4&%6"&F61$#?"61"#&:"I#C:1L

Kundenkontakt – der Moment 
der Wahrheit
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Jenseits der Sonntagsreden

Cap Gemini gibt Wertekarten im Post-
kartenformat aus. Die Erfolgswerte sind 
dort visualisiert und zusätzlich auch 
als Reime aufbereitet. Für den Wert 
„Thought Leadership“ etwa ! ndet sich 
auf der Vorderseite der Sager: „Earn the 
millions with your brilliance“, auf der 
Rückseite der Karte sind die drei wich-
tigsten Umsetzungspunkte aufgelistet. 

VW hat sein aktuelles Leitbild als Fächer 
im Scheckkartenformat aufbereitet. 
Jeder Wert hat im Fächer eine Karte mit 
einer Kurzbeschreibung des Wertes (wie 
z. B. zum Wert „Erneuerungsfähigkeit“). 
Zusätzlich gibt es farbige Funktions-
karten – so kann zum Beispiel jeder 
Mitarbeiter dem Kollegen mit der grünen 
Karte ein „gut gemacht“ mit auf den 
Weg geben.
(Quelle: K. Krobath; H. J. Schmidt: Innen 
beginnen.)

Eine De! nition (von vielen)

Beispiele für „Wertefolder“
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Ralf Tometschek: 
„Es zahlt sich 
aus, in Unterneh-
menskultur zu 
investieren.“

Unternehmenskultur kann de! niert 
werden als die von einer Gruppe 
 gemeinsam gehaltenen grundlegenden 
Überzeugungen, die deren Wahrneh-
mung, Denken, Fühlen und Handeln 
maßgeblich beein# ussen und insgesamt 
typisch für die Gruppe sind. 
(Quelle: Sackmann, 2002)


